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ANTECEDENTES



Antecedentes

• La guía se desarrolla en respuesta al mandato de 
Fortalecimiento del Catastro y Registro de la Propiedad en las 
Américas, establecido en la Resolución de Fortalecimiento de 
la Democracia AG/RES. 2975 (LI-O/21) de la 51ª Asamblea 
General de la OEA del 2021

“2. Reafirmar la importancia de ahondar en los esfuerzos y la promoción del
intercambio de experiencias entre agencias nacionales de Catastro y Registro para
el avance de la gestión catastral y registral y la colaboración de estas con otras
instituciones del sector público, privado y sociedad civil. Conjuntamente al esfuerzo
de perfeccionamiento de la base de datos territorial catastral-registral,
considerando el mantenimiento y actualización constantes, tanto del catastro como
del registro en la región; y exhortando a los Estados Miembros a contribuir en la
generación de una guía regional de mejores prácticas en la digitalización de los
trámites y servicios de los catastros y registros con sus usuarios, así como que el
Departamento para la Gestión Pública Efectiva brinde su apoyo en la realización de
esta guía.”



• Según la encuesta bianual del catastro y registro de la región de la Red 
Interamericana de Catastro y Registro de la Propiedad del 2018:
• 40% de las propiedades en el territorio de las Américas carecen de un 

registro público formal, ya sea este de catastro o de registro.
• Trámites en formato digital:

• 75% “Hay algunos servicios en línea”;
• 25% “Todos los servicios se prestan en línea”.

Problemática

Objetivos de la Guía

➢ Identificar y establecer lineamientos para la digitalización de trámites y 
servicios de catastro y registro.

➢ Aportar conocimiento tendiente a reducir el subregistro de propiedades y 
aumentar la eficiencia y transparencia en transacciones de las agencias 
responsables del catastro y el registro de propiedades.

➢ Presentar conocimiento en la guía en forma de lineamientos y 
recomendaciones con un plan de acción como modelo de estrategias a 
seguir.



Plan de Trabajo



Plan de Trabajo

1. Diseño de Encuesta

2. Implementación de la Encuesta

3. Realización de un Seminario de Buenas Prácticas

4. Análisis de Datos de las Encuestas

5. Redacción  del Borrador de Informe

6. Revisión de Borrador de la Guía por parte de Expertos

7. Edición Final

8. Presentación en el Marco de la VIII Conferencia y Asamblea de la 
Red Interamericana de Catastro y Registro de la Propiedad



La Encuesta











Funciones de las Instituciones que 
respondieron la encuesta



Hallazgos



Existen necesidades de ajustes del 
marco regulatorio?



Cuenta su institución con una estrategia de 
gestión para la Digitalización de Trámites y 
Servicio?



Aspectos que impiden la Digitalización de 
Trámites y Servicios 



Trámite y Servicio Digital más Requerido



Trámites Digitalizados en los Últimos 2 Años



Servicios Digitalizados en los Últimos 2 Años



Su Estrategia de Digitalización de Trámites y 
Servicios Incluye Desarrollos o Software:



Enfoque Diferencial de Género para la 
Digitalización de Trámites y Servicios:



Conclusiones



Conclusiones

Los países analizados evidencian grandes discrepancias en los avances de 
digitalización de trámites y servicios de catastro y registro de la propiedad.

Los países no cuentan con una estrategia de comunicación eficaz que ayude a 
informar y a educar al público

Necesidades de ajustes en el marco regulatorio. Con énfasis en el ámbito legal y 
modernización/ajustes a la reglamentación existente. Las múltiples 
competencias institucionales dan cuenta de espacios de mejora en los 
esquemas de gobernanza

La digitalización requiere de financiación. Los recursos asignados parecen ser 
insuficientes y en algunos casos las instituciones no cuentan con una asignación 
presupuestaria para la digitalización



Conclusiones

Existe una falta de capacitación e infraestructura para llevar a cabo 
una digitalización eficaz

Escasa presencia de enfoques de género, con alguna consideración en 
enfoque de gestión de riesgos, cambio climático y del concepto de 
resiliencia

Todos los países cuentan con buena prácticas de trámites o servicios

Las instituciones muestran tener una visión sobre la problemática que 
enfrentan y sobre aspectos a tener en cuenta para superarlos



Lineamientos



Lineamientos

Adecuar el Marco Regulatorio y Establecer 
un Sistema de Gobernanza de la 
Digitalización más eficaz

Desarrollar una Estrategia Institucional para 
la Digitalización y de interoperabilidad de 
cara a la ciudadanía

Mejorar/crear Observatorio/base de Datos 
para la Evaluación de Proyectos con Fondos 
de la Comunidad Internacional de Donantes

Aumentar Intercambios de Experiencias y 
Buenas Practicas



Lineamientos

Desarrollar Mecanismos Inclusivos con 
Enfoque de Género, de Gestión de Riesgos y 
de Resiliencia y Cambio Climático

Impulsar una Mayor Conectividad

Mejorar la Comunicación acerca de servicios 
digitales

Mejorar la Capacitación del Personal y de los 
Usuarios

Mejorar la Capacitación del Personal y de los 
Usuarios



¡GRACIAS!


