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Antecedentes

* La guia se desarrolla en respuesta al mandato de
Fortalecimiento del Catastro y Registro de la Propiedad en las
Américas, establecido en la Resolucidn de Fortalecimiento de
la Democracia AG/RES. 2975 (LI-O/21) de la 512 Asamblea
General de la OEA del 2021

“2. Redfirmar la importancia de ahondar en los esfuerzos y la promocion del
intercambio de experiencias entre agencias nacionales de Catastro y Registro para
el avance de la gestion catastral y registral y la colaboracion de estas con otras
instituciones del sector publico, privado y sociedad civil. Conjuntamente al esfuerzo
de perfeccionamiento de la base de datos territorial catastral-registral,
considerando el mantenimiento y actualizacion constantes, tanto del catastro como
del registro en la region; y exhortando a los Estados Miembros a contribuir en la
generacion de una guia regional de mejores prdcticas en la digitalizacion de los
trdmites y servicios de los catastros y registros con sus usuarios, asi como que el
Departamento para la Gestion Publica Efectiva brinde su apoyo en la realizacion de
esta guia.”




Problematica

* Segun la encuesta bianual del catastro y registro de la regién de la Red
Interamericana de Catastro y Registro de |la Propiedad del 2018:
* 40% de las propiedades en el territorio de las Américas carecen de un
registro publico formal, ya sea este de catastro o de registro.
* Tramites en formato digital:
* 75% “Hay algunos servicios en linea”;
* 25% “Todos los servicios se prestan en linea”.

Objetivos de la Guia

» ldentificar y establecer lineamientos para la digitalizacién de tramites y
servicios de catastro y registro.

» Aportar conocimiento tendiente a reducir el subregistro de propiedades y
aumentar la eficiencia y transparencia en transacciones de las agencias
responsables del catastro y el registro de propiedades.

» Presentar conocimiento en la guia en forma de lineamientos y
recomendaciones con un plan de accion como modelo de estrategias a
seguir.







Diseiio de Encuesta

Implementacion de |la Encuesta

Realizacidon de un Seminario de Buenas Practicas
Analisis de Datos de las Encuestas

Redaccion del Borrador de Informe

Plan de Trabajo

Revisidon de Borrador de la Guia por parte de Expertos
Edicion Final
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Presentacion en el Marco de la VIII Conferencia y Asamblea de la
Red Interamericana de Catastro y Registro de |la Propiedad







Seccién 1 | Acerca de la institucién

1. (Ejerce su institucién funciones catastrales, registrales, o ambas?

Respuesta:

2. (Cuenta su institucién con un departamento/despacho/oficina de digitalizacién de tramites y servicios?
Respuesta:

3. ¢Qué especialistas componen el/los equipo/s de digitalizacién de tramites y servicios de su institucion?

Respuesta:

4. (Hay otras instituciones o instancias con competencia para la digitalizacién de tramites y servicios de la administracién publica en su pais?
a. Si , No
b. ¢Cudlesy qué competencia tienen?

Institucion Competencia

5. ¢Coordina su institucién trabajo de digitalizacion de tramites y servicios con estas instituciones?
a. Si , No

b. éCon cudles de las de la lista coordina? Enumere.

6. ¢Cuenta su institucion con presupuesto para la politica piblica de digitalizacién de tramites y servicios?

a. S5i_ ,No_

7. éQué monto y qué porcentaje del monto anual del presupuesto de la institucién se destina para estos fines? {Hay otros rubros presupuestales que destinan en el pais para la formalizacién anual?
Respuesta:

a. Monto total (aprox.) asignado a politica de digitalizacién de trdmites y servicios (SUS):

b. Fuentes (entidades):

c. Presupuesto total anual de la institucién (SUS)

d. Porcentaje destinado del presupuesto a digitalizacién de tramites y servicios: %

8. (iconsidera que existen necesidades de ajuste del marco regulatorio para hacer més efectiva la politica de digitalizacién de tramites y servicios en su pais? marque todos los que apliquen:
Legal (congreso):
Decretos (presidencial):
Actos Administrativos (entidades nacionales):

Ajustes a reglamentacion existente:




Seccidn 2 | Acerca de la Digitalizacién de Tramites y Servicios de Catastro y Registro de la Propiedad

1. éCuenta su pais con una politica de Digitalizacion de Tramites y Servicios? Si ,No
Respuesta:
Detalles (fecha, enlace, etc)

2. ¢Cuenta su institucién con una estrategia de gestion para la Digitalizacion de Tramites y Servicios?
a. Si No

b. ¢Cual es esta estrategia?

3. Enumere en orden de prioridad cuatro aspectos que impiden la Digitalizacidon de Tramites y Servicios en su pais.
Respuesta:
1.

2.
3.
4

4, ¢Qué aspectos considera ejercen un mayor desafio a la Digitalizacion de Tramites y Servicios en su pais?
Respuesta:

5. éCuenta su institucién con metodologias/manuales/guias de Digitalizacién de Tramites y Servicios u otros instrumentos técnicos?
a. Si No
b. ¢Cuales son estos manuales?

6. ¢Cuenta su institucién/pais con metas de Digitalizacién de Tramites y Servicios? ¢Qué periodicidad tienen estas metas?
a. Si No
h. ¢Cuales son estas metas?

7. éCuantos tramites realiza su institucién? _ (numero/cantidad)
a. éQué cantidad de estos tramites son digitales?  (nUmero/cantidad)
i. Seinician digitalmente __ (nUmero/cantidad)
ii. Se terminan digitalmente  (nuUmero/cantidad)
b. ¢En qué porcentaje del total de tramites ofrecidos podrian ser digitales estos tramites? _ %




8. ¢Cual es el tramite digital mas requerido en su institucion?
Respuesta:

9. ¢Cual es el servicio digital mas requerido en su institucion?
Respuesta:

10. ¢éCudntos servicios ofrece su institucion?  (nimero/cantidad)
a. ¢Qué cantidad de estos setvicios son digitales? _ (nimero/cantidad)
i. Seinician digitalmente  (nimero/cantidad)
ii. Seterminan digitalmente __ (numero/cantidad)
b. ¢En qué porcentaje del total de servicios ofrecidos podrian ser digitales estos servicios? %

11. ¢Ofrece su institucion quioscos, ventanillas, o puntos de acceso a tramites y servicios digitales, adicional al acceso remoto via internet en dispositivos electronicos?
a S No

12, ¢Puede determinar cuantos tramites se han digitalizado en su institucién en los Gltimos 2 afios?
Respuesta:

a. Si_ ,No

b, Total:

¢. Porafio (o periodo determinado):

13. éPuede determinar cudntos servicios se han digitalizado en los Gltimos 2 afios en su institucion?
Respuesta:

a Si_ ,No

b. Total:

¢. Por afio (o periodo determinado):

14, ¢Considera que la Pandemia del virus COVID-19 tuvo un impacto en cuanto a la necesidad de digitalizar los tramites y servicios que fueron digitalizados en su institucion en los ltimos 2 afios?
a. Si_ ,No
¢En qué medida?
Alto impacto
Impacto Moderado

Bajo impacto

15, ¢Teniendo en cuenta el presupuesto institucional y la demanda remanente de tramites y servicios por digitalizar, considera que puede reducir la brecha de digitalizacion de tramites y servicios de su institucion en su pais manteniendo el mismo modelo
aplicado?
Si_ ,No

Explique:



16. Provea cuatro recomendaciones para mejorar la digitalizacion de tramites y servicios (defina y explique sus recomendaciones):
1.

2.
3.
4

17. Su estrategia de digitalizacion de tramites y servicios incluye desarrollos o software:
Publico:
Propietario:
Hibrido:
Ambos:

18. ¢Existe un enfoque diferencial de género para la digitalizacion de tramites y servicios? (marque todas las que apliquen).
Respuesta:
a. Marco normativo que facilita el enfoque diferencial
b. Sistemas de informacion, datos desagregados de género y metas de tramites y/o prestacion de servicios digitales a mujeres
c. Estrategias de capacitacion y divulgacion sensible a mujeres
d. Procesos y procedimientos inclusivos

19. ¢La digitalizacion de tramites y servicios integra los conceptos de Resiliencia, Gestion del Riesgo y Cambio Climatico?
Si__,No

Explique:

20. ¢Cuenta su institucién con una politica de produccion, procesamiento, almacenamiento, uso y aprovechamiento de datos generados de las tramites y servicios digitales?
Si_ ,No
Explique:

21. Provea el nombre, breve descripcion, y enlaces a las mejores practicas de tramites digitales de su institucion:
Respuesta:

22. Provea el nombre, breve descripcion, y enlaces a las mejores practicas de servicios digitales de su institucion:
Respuesta:

23. Provea el nombre, breve descripcion, y enlaces a las mejores practicas de tramites y servicios digitales de interés de su institucion a nivel global:
Respuesta:

24. ¢Cuenta su institucién con un menu de tramites y servicios?
Si_ ,No__
Si su respuesta es positiva, adjunte el men( de tramites y servicios de su institucion.




Funciones de las Instituciones que

respondieron la encuesta

Institucion que respondié la encuesta

Funcion

Chile Ministerio de Bienes Nacionales Catastral
Colombia Superintendencia de Notariado y Registro Catastral y Registral
Costa Rica Registro Inmobiliario. Catastral y Registral

Ecuador Direccién Nacional de Registros Publicos Control y Lineamiento
Registral
El Salvador | Centro Nacional de Registros Catastral y Registral
Guatemala Registro de Informacidn Catastral (RIC) Catastral
Panama Registro Publico Registral
Paraguay Direccion General de los Registros Publicos Registral
(Registro)
Paraguay Ministerio de Hacienda Catastral
(Catastro)

Peru Organismo de Formalizacidn de la Propiedad Informal Catastral Urbana
(Catastro) | (COFOPRI)

Peru Superintendencia Nacional de los Registros Publicos Registral
(Registro)  (SUNARP)

R. Registro Inmobiliario Catastral y Registral
Dominicana

Uruguay

Direccién General de Registros

Registral






Existen necesidades de ajustes del
marco regulatorio?

LEGAL DECRETOS ACTOS ADMIN. AJUSTES REGLAMENTACION
EXISTENTE:

mSi " No mN/C




Cuenta su institucion con una estrategia de
gestion para la Digitalizacion de Tramites y
Servicio?

ESi mNo




Aspectos que impiden la Digitalizacion de

Tramites y Servicios

Pais
Chile
Colombia

Costa Rica
Ecuador
EL Salvador

Guatemala
Panama

Paraguay
(Registro)
Paraguay
(Catastro)
Peru
(Catastro)

Peru

(Registro)

R.
Dominicana

Uruguay

Primero
N/C
Baja cobertura de conectividad de internet en el pais, sobre
todo en zonas remotas y alejadas de la geografia nacional.

Ninguno
N/C

Marco legal.

Nivel educativo

Normas muy antiguas que no contemplan la modernizacion
de las instituciones y sus procesos

Presupuesto reducido.

Falta de Politicas de referentes a Presupuestos y

Modernizacién

Decisién politica.

Presupuesto insuficiente para proyectos de digitalizacion y
automatizacion

Falta de infraestructura tecnolégica para la manipulacion,

control y almacenamiento

digital de la informacion.

Software adecuado

| N/C

Segundo

Apropiacion de la cultura tecnolégica de los
ciudadanos y de entidades territoriales

N/C

Competencia atribuida a diferentes érganos

Acceso a la tecnologia

Presupuesto de algunas instituciones en el
regldn de modernizacion
Falta de politicas publicas adecuadas al

cumplimiento a dichos fines

Deficiencia de herramientas informaticas

Falta de normativa especifica para la
digitalizacion de trdmites y servicios en materia
catastral.

Regulacion inadecuada en transformacion digital

Falta de inversidn (presupuesto) para ofrecer

servicios publicos en linea

Capacitacion de funcionarios

Tercero
N/C
Destinacion presupuestal y adecuada ejecucion de estos
recursos

N/C

Falta de coordinacion entre instituciones para el
intercambio de informacion pertinente a los tramites de
los usuarios.

Informacion inadecuada

Personal capacitado

Modernizacidn Tecnoldgica y Conectividad en

obsolescencia

Desinterés por parte de las autoridades e instituciones

relaciones para la elaboracién del proceso

Financiamiento

Casi inexistente interconexion entre entidades

Falta de recursos humanos capacitado

Capacitacion de Usuarios

| N/C

Cuarto

Compromiso real de las entidades de
adaptarse al cambio y la revolucidn
tecnologica

N/C

Disefio de procesos

Aspectos culturales

Capacitacion de usuarios

Plantel de talento humano y profesionales

reducido y limitado.

Desinformacion por parte de la ciudadania

Carencia de personal, procesos y tecnologia

Falta de cultura de los ciudadanos en el uso

de plataformas virtuales

Ajuste normativo que permita la
digitalizacion de tramites que permitan
hacer mas

eficiente al gobierno y faciliten los servicios
al ciudadano

Aceptacion del cambio por parte de los

Usuarios.



Tramite y Servicio Digital mas Requerido

Pais
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador
El Salvador
Guatemala

Panama
Paraguay
(Registro)
Paraguay
(Catastro)

Peru
(Catastro)
Peru

(Registro)

R. Dominicana

Uruguay

Tramite digital mas requerido
Saneamiento de titulos de dominio particulares (propiedades privadas)
Expedicion de Certificados de Tradicion en Linea
Inscripcion de documentos
En los Registros Mercantiles el tramite mas requerido es Inscripcién de Nombramientos
Certificacion Extractada

Requerimiento de productos catastrales.

Registro de titularidad o gravamenes sobre bienes inmuebles.

Informes y Certificados de Anotaciones Personales Web (registros de inhibiciones,

inhabilitaciones, interdicciones, quiebras y convocatorias de acreedores).

Avaldo Fiscal

El Unico procedimiento en el TUPA es de acceso a la informacion publica

Respecto a tramites del registro de propiedad vehicular tanto presencial como virtual en el 2022

con 1'189,830

Certificacion de estado juridico del inmueble y autorizacion de trabajos técnicos.

Consulta de informacion y certificados.

Servicio digital mas requerido
Catastro de las propiedades fiscales
Consulta de indice de Propietarios
Certificaciones para dar Publicidad Registral
Interoperabilidad
No se tienen servicios digitales
Consultas electronicas,
Planos certificados
Certificados catastrales

Consultas web

Anotaciones Personales e Informes de Poseer Bienes Registrahles.

Certificaciones Catastrales

El servicio de atencion y orientacion.

DURANTE 28.07.2022 AL 31.08.2022:

Certificado Registrales Inmobiliarios (CRI) CON 11,986

Certificado de Gravamenes de Predios con 9,886

Certificado de Busqueda Catastrales con 9,255

APP movil

Oficina virtual de Mensuras

Consulta de Documentos Publicos Grandes Usuarios (Corporativos)

Consulta de estado del tramite de documentos.




Tramites Digitalizados en los Ultimos 2 Afios

 éExisten estimaciones?

Total

Por afio

Chile mas de 80.000 e 44.000 a inicios del 2020
Colombia N/C N/C N/C
Costa Rica Si N/C N/C
Ecuador Si 27 N/C
El Salvador Si 7 En 2021:7
Si 12.725 e 2021=7.456
Guatemala e 2022 =5.269 (a la fecha)

Panama N/C N/C e La mayor parte de nuestros servicios y tramites se encontraban digitalizados desde 2016, los
anos subsiguientes dieron paso a las adecuaciones necesarias y la pandemia facilito la
masificacion de la presentacion telematica y servicios web ante la necesidad de los usuarios.

Paraguay Si 1 N/C
(Registro)
Paraguay Si 71.499 e 2020: 26.916
(Catastro) e 2021:4.4583
Peru Si 8.641 e 2021:7.515
(Catastro) e 2022:1.126
Peru N/C N/C e Se han realizado mejoras a los servicios existentes
(Registro)
R. Dominicana Si 107 e Afio 2020/2021: 89 tramites digitalizados
Uruguay Si 1 N/C




Servicios Digitalizados en los Ultimos 2 Afios

¢Existen Estimaciones? Por afo

Chile
Colombia No
Costa Rica Si N/C N/C
Ecuador Si 2 N/C
El Salvador No N/C N/C
Guatemala Si 3 ‘

Panama N/C N/C ® La mayor parte de nuestros servicios y tramites se encontraban digitalizados desde 2016,
los afios subsiguientes dieron paso a las adecuaciones necesarias y la pandemia facilito la
masificacidn de la presentacion telematica y servicios web ante la necesidad de los
usuarios.

Paraguay Si 5 N/C

(Registro)
Paraguay Si 79.488 e 2020:36.508
(Catastro) e 2021:42.980
Peru No
(Catastro)
Peru N/C N/C e Sevan realizando mejoras a los servicios existentes.
(Registro)
R. Dominicana Si 10 e 10enlos ultimos dos afios
Uruguay Si N/C N/C




Su Estrategia de Digitalizacion de Tramites y
Servicios Incluye Desarrollos o Software:

Publico Propietario Hibrido
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador X
El Salvador X
Guatemala N/C N/C

Panama

Paraguay

(Registro)

Paraguay X
(Catastro)

Peru
(Catastro)
Peru X

(Registro)

R. Dominicana

Uruguay X




Enfoque Diferencial de Género para la

Digitalizacion de Tramites y Servicios:

Chile

No Existe

Marco normativo
que facilita el

enfoque diferencial |

~ Sistemas de informacion, datos
desagregados de género y metas |
de tramites y/o prestacion de

servicios digitales a mujeres

Estrategias de
capacitacion y
divulgacion sensible a

mujeres

Colombia

Costa Rica

N/C

N/C

Ecuador

N/C

N/C

El Salvador

Guatemala

Panama

N/C

N/C

Paraguay
(Registro)

Ninguno Aplica

Paraguay
(Catastro)

Peru
(Catastro)

Peru
(Registro)

R.

Dominicana

Uruguay

N/C

N/C

N/C

Procesos y
procedimientos
inclusivos







Conclusiones

Los paises analizados evidencian grandes discrepancias en los avances de
digitalizacion de tramites y servicios de catastro y registro de la propiedad.

Los paises no cuentan con una estrategia de comunicacién eficaz que ayude a
informary a educar al publico

Necesidades de ajustes en el marco regulatorio. Con énfasis en el ambito legal y
modernizacion/ajustes a la reglamentacion existente. Las multiples
competencias institucionales dan cuenta de espacios de mejora en los
esquemas de gobernanza

La digitalizacion requiere de financiacion. Los recursos asignados parecen ser
insuficientes y en algunos casos las instituciones no cuentan con una asignacion
presupuestaria para la digitalizacion




Conclusiones

Existe una falta de capacitacién e infraestructura para llevar a cabo
una digitalizacion eficaz

Escasa presencia de enfoques de género, con alguna consideracion en
enfoque de gestion de riesgos, cambio climatico y del concepto de
resiliencia

Todos los paises cuentan con buena practicas de tramites o servicios

Las instituciones muestran tener una vision sobre la problematica que
enfrentan y sobre aspectos a tener en cuenta para superarlos







Adecuar el Marco
un Sistema de Goberna
Digitalizacion mas eficaz

Lineamientos

Mejorar/crear Observatorio/base de Datos
para la Evaluacion de Proyectos con Fondos
de la Comunidad Internacional de Donantes

Aumentar Intercambios de Experienciasy
Buenas Practicas




DesarrollarMe
Enfoque de Genert
de Resiliencia y Ca

Impulsar una Mayor Conectivie

Lineamientos Mejorar la Comunicacién acerca de servicios
digitales

Mejorar la Capacitacion del Personal y de los
Usuarios

Mejorar la Capacitacion del Personal y de los
Usuarios
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